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Case Histories 

Gabbiano Spa – La rivoluzione del Sistema Informativo 

Il Problema 

Nel 1996 Gabbiano Spa era dotata di un server gestionale Unix e di una piccola rete di PC atta a condividere 

i principali documenti (Word, Excel) aziendali. Il software gestionale era gestito da azienda di Cremona ed 

era appena sufficiente a garantire la normale operatività aziendale, mancando completamente le necessità 

di un’azienda del mondo della Grande Distribuzione Organizzata. Molte operazioni erano di tipo manuale e 

il controllo degli ordini di vendita era manuale: se si considera che già allora Gabbiano riceveva circa 250 

ordini il giorno ognuno con 60 righe d’ordine è evidente la grande operatività e la possibilità di errore. 

La direzione non era per nulla soddisfatta né dei tempi di risposta della software House che la seguiva né 

degli strumenti di analisi a disposizione per la valutazione del mercato. 

 

Soluzione AD HOC 

Analisi 

AD HOC Sistemi è contattata per un’analisi dello stato di salute del Sistema Informativo e per la valutazione 

e individuazione di soluzioni alternative. 

Ci rendiamo conto in brevissimo tempo della particolarità del mercato della GDO e delle notevoli 

implicazioni commerciali che questo detta alle aziende, i clienti di Gabbiano sono COOP ITALIA, PAM, 

LOMBARDINI, CARREFOUR, ….. 

Si rende quindi necessario fornire automazione sia logistica sia commerciale con i relativi output per 

l’analisi e il controllo delle vendite, dei budget e dei costi.  

AD HOC Sistemi, quindi, deve individuare un gestionale che permetta una buona flessibilità di partenza 

unita alla possibilità di compiere verticalizzazioni specializzate. 

Realizzazione 

La scelta cade su Diapason di Gruppo Formula, società con la quale AD HOC Sistemi collabora inizialmente 

per l’impianto dati e per piccole personalizzazioni necessarie a soddisfare le esigenze primarie di Gabbiano. 

 

In seguito Ad HOC Sistemi, avendo la possibilità di modificare i sorgenti del software, realizza tutte le 

personalizzazioni del mondo GDO necessarie a Gabbiano per interagire ottimamente con i propri clienti e 

fornitori; tanto che Gruppo Formula attinge da questa nostra esperienza per realizzare una divisione 

specifica di Diapason detta “Consumer Good’s”. 



 

Copyright © 2009 Ad Hoc Sistemi. Tutti i diritti riservati. - 2 - 

Non solo AD HOC Sistemi realizza soluzioni verticali per l’interfacciamento della forza vendita, attraverso 

palmari, per l’automazione del processo di entrata ordini; realizza soluzioni d’integrazione con il magazzino 

automatizzato integrando i ricevimenti e le spedizioni con algoritmi di volumetria e ottimizzazione del 

picking; realizza interfacce di scambio dati (Ordini e Magazzino) con i partner commerciali di Gabbiano: 

PHILIPS, COTY (proprietaria dei marchi RIMMEL, ADIDAS, LANCASTER) in ambiente SAP. 

Realizza progetti dipartimentali per la soluzione di problematiche documentali e di processo in ambiente 

windows con l’utilizzo di soluzioni Microsoft, in particolare utilizzando un sistema RAD (BizSharp) prodotto 

da consociata AD HOC Sistemi. 

 

 

Implementa in Gabbiano un sistema di DataWareHouse basato su universo dati ORACLE, REDBRICK con ETL 

specializzato e front-end Business Objects. 

Progetta un nuovo sistema di analisi con l’ausilio di QLIKVIEW. 
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Ristruttura completamente la rete interna destinando i servizi su opportuni server, garantendo sicurezza di 

accesso e garanzia del dato.  

Tecnologie 

I sistemi sono stati sviluppati negli ambienti di riferimento dei vari applicativi COBOL, VisualBasic, .NET, PHP 

su database ORACLE (di cui siamo specialisti), SQL Server, RedBrick. 

 

Sviluppi Futuri 

AD HOC Sistemi è tuttora partner di Gabbiano ed è impegnata a garantire soluzioni in linea con la 

dinamicità del mercato e realizza interventi tempestivi su richiesta dell’utente. 

Fornisce consulenza e capacità aziendali rivolte alla logistica distributiva che contribuiscono 

significativamente a elevare la qualità delle soluzioni proposte/prodotte.  


